
Sander Marthinsen
AI-konsulent
sander.marthinsen@intuvio.com

AI i HubSpot:
En gjennomgang av de 
viktigste mulighetene



• Sett tilganger og gi AI-en 
tilgang til riktig data.

• Sørg for oppdaterte 
datakilder:

– Brand kits, Company profile, 
ICP, og Products & Services

– Alle brukere: Job title

Først: AI-innstillinger



Breeze Assistant

• AI-assistant som ChatGPT, men i HubSpot.
• Svarer basert på CRM-dataene dine.
• Still den spørsmål om dataene dine, be om hjelp 

eller be den gjøre oppgaver for deg.

Hjelper deg med:
– Møteforberedelser.
– Oppsummeringer av selskap, kontakter, deals, dialoger.
– Utkast til e-poster og annet innhold.
– Research og raske innblikk/rapporter.



Breeze Assistant: Tips

1. Bruk “Prompt library” for inspirasjon.
– Ferdige eksempler på ting du kan spørre om.

2. Bygg din egen verktøykasse med favoritter 
– Lagre prompts med stjerne-ikonet for rask gjenbruk.

3. Tilpass assistenten til deg med Memories
– Lagre nyttig info og preferanser.

4. Lag skreddersydde assistants
– For faste oppgaver, roller eller prosesser.



Lag custom Assistants



Breeze Assistant vs Agents

Assistant er en generalist som jobber med deg. En personlig 
samarbeidspartner som hjelper deg på tvers av hele HubSpot.

Agents er spesialister som i større grad jobber for deg. Gjennomfører 
en definert oppgave/prosess og leverer et resultat.



Kundeservice



Customer Agent
• HubSpots kundeservice-agent. 

Svarer kunder i chat på nettsiden 
og andre kanaler koblet til Help 
desk.

• Svarer basert på deres innhold 
(Knowledge base, nettsiden, filer).

• Avlaster kundeservice ved å ta 
førstelinje døgnet rundt, og 
sende videre saker som krever det.

• Bruksbasert pris: 
100 credits per samtale



Markedsføring



Marketing Studio – Alt på ett sted

• Ny arbeidsflate som erstatter og 
videreutvikler “Campaigns”.

• Samler hele kampanjeprosessen i 
ett visuelt “lerret”.

• AI hjelper med kampanjebrief og 
genererer førsteutkast på innhold.

• Mindre verktøy-hopping → gir bedre flyt og 
raskere kampanjeproduksjon.



Marketing Studio – Alt på ett sted



Salg



Company Research Agent



Company Research Agent
• Én input: Domene eller selskapsnavn.

• Agenten gjør research på selskapet 
(nettsiden, åpne kilder, evt. HubSpot-data).

• Samles i en research-brief som:
– Oppsummerer hvem de er, hva de gjør, 

målgrupper, produkter/tjenester etc.

– Løfter frem “hvorfor nå” – triggere og signaler 
for personalisering av første kontakt.

• Gir selger et godt overblikk, uten manuell 
research.

• Kan snart trigges automatisk i workflows, 
eks. når nye leads kommer inn.



Breeze Assistant i salg

• “Prepare-knappen” gir en rask møte-
brief basert på nettsøk og CRM-data.

• Gir info om deltakere, selskapet, 
tidligere aktivitet etc.

• Foreslår agenda, spørsmål og hva som 
bør vektlegges i møtet.

• Etter møtet: hjelp til oppfølging, 
oppsummering og utkast til e-post.



Data & innsikt



• AI-generete felter på kontakter og selskaper.

• Kilder: Nettsøk, selskapets nettside, CRM-data 
eller møtetranskriberinger.

• Gir strukturerte svar på spørsmål dere definerer.

• Gjør skjult informasjon søkbar og rapporterbar.

Eksempler:

Smart Properties

• Konkurrenter
• Interesseområder
• Oppsummering av fil

• ICP-match
• Produkter og tjenester
• Siste nytt / hendelser



• Workflows som ikke bare følger regler, men 
jobber smart med data. 

• AI-steg kan gjøre research, lese tekst og 
CRM-data, oppsummere og ta vurderinger.

• Det finnes AI-steg for research og 
oppsummering, og fleksible custom-steg.

• Gir smartere automasjoner som:
– Gir bedre innsikt

– Sparer tid og gjør hverdagen enklere for 
salg, marketing, kundeservice.

AI i workflows



• Marketing til salg – Lead blir MQL:
AI sjekker om leaden matcher ICP → hvis ja: AI oppsummerer aktivitet og kontekst 
→ e-post til selger med brief.

• Salg – Deal står stille:
AI leser deal-historikken → foreslår neste steg → oppretter oppgave til deal-eier.

• Data/CRM – Nytt selskap opprettes:
AI gjør research → fyller nøkkelfelter (bransje, ansatte, produkter/tjenester) 
→ tildeler segment og eier.

• Kundeservice – Ticket eskaleres:
AI oppsummerer historikk og kontekst → lagrer brief på ticketen.

AI i workflows: Eksempler



AI i workflows: Snart kommer “Run agent”



• AI-mulighetene finnes allerede, men gir først verdi når de brukes riktig

• Resultatene avhenger av prosesser, datakvalitet og tydelige mål

• HubSpots styrke er én plattform med felles kundedata

• Start smått → lær → skaler → få konkurransefordel

Teknologien er klar. Nå handler det om bruken
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